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CODIGO DE ETICA E CONDUTA
PIVOT COMUNICACAO

MENSAGEM INSTITUCIONAL

Na PIVOT Comunicacado, acreditamos que a ética é a base da confianca, da reputacdo e da
sustentabilidade dos nossos negdcios. Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores
e diretrizes que orientam nossas decisoes e praticas profissionais. Ele reflete nosso compromisso com
a integridade, a transparéncia, o respeito as pessoas e 0 uso responsavel da comunicagdo e da
tecnologia. Todos os socios, colaboradores, parceiros e fornecedores devem conhecer, compreender e
aplicar este Codigo em suas atividades, contribuindo para um ecossistema de comunicagdo mais ético e
responsavel.

OBJETIVO

Este Codigo tem como objetivo:
e Orientar a conduta ética e profissional de todos que atuam em nome da PIVOT Comunicagao.
e Prevenir conflitos de interesse, desvios de conduta e praticas ilegais.
e Reforcar a credibilidade da agéncia junto a clientes, parceiros, sociedade e mercado.
e Estabelecer diretrizes claras sobre integridade, conformidade, uso responsavel de dados e
inteligéncia artificial.

ABRANGENCIA

Este Codigo se aplica a:
e Socios e liderancas
e Colaboradores (CLT, PJ, temporarios e estagiarios)
e Parceiros, fornecedores e terceiros que atuem em nome da PIVOT Comunicacdo
0 cumprimento é obrigatorio para todos, independentemente do nivel hierarquico ou funcao.

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

1. Integridade
Agimos com honestidade e responsabilidade, priorizando a verdade e o interesse legitimo dos nossos
clientes, sempre buscando um impacto positivo para a sociedade.
2. Legalidade e Autorregulacao
Cumprimos rigorosamente a legislacdo vigente e as normas do setor de comunicagado, respeitando os
compromissos éticos assumidos.
3. Transparéncia
Mantemos relacdes claras e objetivas com clientes, parceiros e influenciadores, garantindo que as
informacdes sejam verificaveis.
4. Respeito e Diversidade
Promovemos um ambiente inclusivo e seguro, livre de discriminacdo e de qualquer tipo de assédio.
5. Responsabilidade Social e Reputacional
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Consideramos o impacto social e ambiental das nossas campanhas, projetos, programas de
comunicacdo e narrativas.

6. Uso Etico da Comunicacio e da Tecnologia
Utilizamos dados internos, de clientes e parceiros, assim como as tecnologias emergentes de forma
ética, responsavel e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

RELACOES COM A SOCIEDADE E 0S PUBLICOS

A PIVOT Comunicacdo se compromete a:

Nao induzir o publico ao erro ou a desinformacao.

Ndo produzir contetidos enganosos ou ofensivos.

Respeitar os direitos humanos e a diversidade cultural.
Contribuir para um ecossistema de informagao responsavel.

RELA§6ES COM OS CLIENTES

No relacionamento com clientes, a PIVOT Comunicacdo se compromete a:
Agir com independéncia técnica e ética.

Proteger informacdes confidenciais.

Evitar conflitos de interesse.

Garantir transparéncia em contratos e entregas.

CONFIDENCIALIDADE E PROTEgi\O DE DADOS

e Todas as informagdes de clientes e colaboradores sao confidenciais.
e Dados pessoais devem ser tratados conforme a LGPD.
e 0 acesso ainformacdes é limitado ao necessario para o trabalho.

RELA§6ES COM PARCEIROS, FORNECEDORES E
INFLUENCIADORES

A PIVOT Comunicacdo:
e Seleciona parceiros com base em critérios éticos e reputacionais.
e Exige conformidade legal e ética de seus fornecedores.
e Assegura transparéncia em campanhas com influenciadores ou outros profissionais
contratados pela agéncia.

CONCORRENCIA LEAL

e Respeitamos a livre concorréncia e ndo praticamos concorréncia desleal.
e Valorizamos a originalidade e a criatividade.

CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Esperamos de todas as pessoas colaboradoras, parceiros, fornecedores e clientes
e Postura profissional e respeitosa.
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e Proibicdo de assédio e discriminagao.

e Uso responsavel de recursos da empresa.

e Atitude intencional e proativa a favor da diversidade, da equidade e da inclusao no ambiente
da agéncia.

CONFLITOS DE INTERESSE

Todos devemos evitar situacdes onde interesses pessoais interfiram nas decisdes profissionais.

e Devemos comunicar a lideranca quaisquer conflitos reais ou potenciais.

e Viade regra, ndo atuamos com empresas diretamente concorrentes no mesmo segmento. No
caso de sermos solicitados para trabalhos com empresas parcialmente concorrentes (por
exemplo: do mesmo segmento, mas com escopos distintos de entrega), sempre devemos
consultar o cliente que ja contrata os servicos da agéncia e solicitar autoriza¢do. Caso o cliente
atual autorize o trabalho com outra marca, sera de responsabilidade da PIVOT a composicdo
de times separados para evitar qualquer conflito de informacao.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

e Evedado oferecer ou aceitar vantagens indevidas.
e Brindes de baixo valor sdao permitidos, desde que nao influenciem decisdes.

USO ETICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A PIVOT Comunicacdo:
e Utiliza IA com transparéncia e supervisdo humana constante.
e Protege dados e direitos autorais.
e Informa seus clientes sobre o uso de ferramentas de IA.

GOVERNANCA E INTEGRIDADE

e Mantemos mecanismos internos de governanca.
e Qualquer suspeita de violacdo pode ser reportada a lideranga, sem medo de retaliagao.

RESPONSABILIDADE PELO CUMPRIMENTO

Todos sao responsaveis pelo cumprimento deste Cddigo. As lideran¢as devem promover uma cultura
ética e responsavel. O descumprimento pode resultar em medidas disciplinares.

REVISAO E ATUALIZACAO

Este Codigo sera revisado periodicamente para garantir que esteja alinhado com as melhores praticas
éticas e a evolugdo tecnologica.
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